
社區急難應變團隊
基本培訓課

第二單元：CERT 的組織和動員



單元學習目標

•講述 CERT的組織與結構
•了解 CERT與事故現場指揮系統 (Incident 

Command System，簡稱ICS)如何相互關聯
•說明單一事故現場九步驟現場規模評估程序
•解釋文件記錄需求
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現場管理原則

•維護災區工作人員的安全
•提振明確的領導和制度架構
•提升救援工作的效率
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現場管理原則

•明確的管理架構
•適當的控制幅度
•統一的術語
•有效的溝通
•整合性的行動計畫
•完善的資源管理
•責任歸屬
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現場管理的目的

•判斷事故的範圍
‒WHAT:發生了什麼事故？

•決定整體策略
‒ HOW:可以做什麼？怎麼做？

•遣派資源
‒WHO:誰該做什麼？

•記錄一切過程及結果
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國家事故管理系統（NIMS） 
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事故現場指揮系統 (ICS)

•由 FIRESCOPE發明的
•原本是為了管理迅速蔓延的山林大火：

‒太多人直接跟一個主管報告(管轄範圍)。
‒每個緊急服務都有不同的結構。
‒模糊不清的權利範圍。
‒不同的專業語言。
‒模糊不清的行動目的。

•絕大部份的消防機構、執法機構、公共安全機構都
有採用。
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ICS 的基本原則
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•統一術語
•模組化組織
•適當的控制幅度
•統一的事故目標
•整合式通訊
•責任歸屬
•資源管理



基本的 ICS 架構
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負責指導與協調所
有事故應變策略作
業。

負責所有事故行動
的資源需求(食物
、醫療用品、場地
需求、通訊)。

負責集合所有資訊
與評估狀況、實況
報告、維持資源。

•安全

•諧調

•發佈訊息

實幹家 (DO) 供應家 (GET) 策劃家 (PLAN) 銀行家 (PAY)

事故現場指揮官 
(IC)

執行組長
Operations 

Section Chief

後勤組長
Logistics Section 

Chief

計劃組長
Planning Section 

Chief

財物/行政組長
Finance/Admin 
Section Chief

負責監控事故相關
成本及管理任何有
必要的採購合同。



CERT 組長
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•必須建立起指揮系統
‒ CERT事故現場指揮官/隊長 (IC/TL)
‒指揮處

•因需求而擴充
•必要時，IC 可指派執行組長、後勤組長、計劃組長

‒管轄範圍若加大就必須相對地擴充組織



CERT 的運作
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•指揮架構
• CERT 隊長
•指揮站
•視需要擴展組織架構



CERT 組織
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跟媒體打交道

•讓所有媒體直接去找
CERT事故現場指揮官
(IC)

•不要接受任何媒體的採
訪或答覆任何他們所提
出的疑問。
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NIMS 規則

•確保所有機構都能夠合作
• IS-100: 事故現場指揮的介紹

‒ https://training.fema.gov/is/courseo
verview.aspx?code=is-100.c

• IS-700: NIMS 的介紹
‒ https://training.fema.gov/is/courseo
verview.aspx?code=is-700.b

• CCFD CERT 啟動隊員必備
條件
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ICS 練習
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IC - Incident Commander  (指揮官) O – Operations (執行)

 P – Planning (計劃)   L – Logistics (後勤)

外面一片烏黑，所有的燈都滅了，所以你需要
手電筒才能繼續。

L

新聞媒體抵達現場要拍現況。 IC

一個鄰居說聞到瓦斯可是他無法關閉總開關。 O

IC很累所以需要交接。在那之前她要求一個最
新現況的報告。

P



ICS 練習
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IC - Incident Commander  (指揮官) O – Operations (執行)

 P – Planning (計劃)   L – Logistics (後勤)

旁邊小區的火開始往這邊蔓延。 P

開始下雨了，而指揮處和急救中心都曝露在雨中。 L

你有幾位鄰居都受了輕傷需要醫療急救。 O

一名專業急救人員抵達現場並且要求現況的簡報。 IC



CERT 的啟動

• CERT 成員先處理自己、家人、住家及左鄰右舍的安全
• 前去預先指定的救災資源集合區報到
• IC/TL 確定後開始整頓小組
• IC/TL 決定行動的優先次序
• 組織有彈性並且會因資訊不斷地更新而進行調整
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現場規模評估

• 蒐集事實
• 評估並通報災情
• 考量可能發生的情況
• 評估自身狀況
• 確立優先事項
• 作出決策
• 制定行動計畫
• 採取行動
• 評估進展
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救援人員的安全

•救援人員的安全是第一優先
•嚴重損毀 = 不可進行救援
•中度損毀 = 找尋、檢傷分類、撤退
•輕度損毀 = 找尋、檢傷分類、繼續評估、做記錄
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文件記錄

•每個組長
‒提高指揮處所有資料

•指揮處
‒記錄現況

§ 事故發生的地點

§ 所有可使用的進出口

§ 所有辨識出的風險

§ 所有支援的地點
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文件記錄
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把它寫下來!



ICS 214（活動日誌）
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鄰里災情彙整表
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醫療救護區病患追蹤紀錄表
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記錄表格

• 損失評估 (Damage Assessment)
• 人力資源簽到名單 (Personnel Resources Sign-In)
• 任務追蹤表 (Assignment Tracking Log)
• 任務簡報 (Briefing Assignment)
• 醫療區傷患治療記錄 (Victim Treatment Area Record)
• 對外通訊記錄 (Communications Log)
• 設備清單 (Equipment Inventory)
• 內部通訊記錄 (General Message)
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損失評估
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人力資源簽到名單
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任務追蹤表
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任務簡報
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醫療區傷患治療記錄
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對外通訊記錄
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設備清單
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內部通訊記錄
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單元總結

• ICS 提供了一個有彈性的組織方法
‒“是否安全到可以進行救援？”

•記錄一切並且與將訊息傳遞到所有 CERT 的管理層
•不斷地提供指揮處最新損毀評估、小組現況、所有
需求的資訊

•指揮處記錄下並且注意所有狀況
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